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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

اولويات ) 1(

وطنية محددة  

في القطاعات 

التنموية 

  المختلفة 

 القدرات الادارية بناء  1.1

  لهيئة ل

بناء قدرات وتدريب موظفي الهيئة حسب 

  الاختصاص  

من الموظفين غير  %30تدريب 

  المدربين   

الادارة العامة للتخطيط 

 والتطوير

الادارة العامة للشؤون الادارية 

  والمالية 

  ديوان الموظفين العام -

  مراكز التدريب المعتمدة -

  مل في الهيئة  تطوير انظمة الع

  سياسات معتمدة -

  ادلة اجرائية -

  نماذج معتمدة -

الادارة العامة للتخطيط 

  والتطوير 

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

الادارات العامة والمكاتب -

  والوحدات  

  

 تطوير ادوات تكنولوجيا المعلومات وقاعدة البيانات 

قاعدة بيانات جاهزة بنسبة -

50%  

الكتروني متطور  نظام عمل-

  بكافة الاجهزة المطلوبة 

الادارة العامة للشؤون -

  الادارية والمالية 

  مكاتب المحافظات -

  الادارة العامة للتخطيط والتطوير -

  الادارة العامة للتنسيق والتعاون -

  مكاتب المحافظات -

  الحاسوب الحكومي -

  وزارة المالية -

  منظمات العمل الاهلي -

  عداد تقارير ونظام متابعة وتقييم بناء نظام ا

  نظام متابعة وتقيييم -

  نظام تقارير سلس -

الادارة العامة للتخطيط 

 والتطوير 

  نائب رئيس الهيئة -

  الادارات والوحدات -

  مكاتب المحافظات  -

  

 بالاداء مرتبط فعال حوافز نظام خلق في المساهمة

    الوظيفي

  س الهيئة رئي-  عدد اقل من الشماكل العالقة 

  نائب رئيس الهيئة-

الادارات العامة - 

  والوحدات

  المستشارون -

  مكاتب المحافظات -

  الوحدة القانونية-

  مؤسسة الرئاسة -

  مجلس الوزراء -

  المجلس التشريعي-

  اعداد الموازنة السنوية للهيئة 

الادارة العامة للشؤون    موزانة سنوية معتمدة 

  الادارية والمالية 

ة العامة للتخطيط والتطوير الادار -

  وحدة الرقابة الداخلية-

  وزارة المالية 

  وزارة المالية  خطيط والتطويرالادارة العامة للتالادارة العامة للشؤون مبنى مؤهل لاستيعاب كادر تجهيز بنية تحتية من تجهيزات مادية 
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

الدعم اللازم لمكاتب  الهيئة،  وأنظمة لتلبي متطلبات العمل

  .المحافظات متوفر

  الادارية والمالية

إعداد خطط و أنظمة و أدلة إجراءات لتحقيق   

  أهداف الهيئة

ستراتيجية للسنوات القادمة إخطة 

  أعدت   2016-2022

هيكلية التنظيمية معدلة تتلائم مع 

الخطة الإستراتيجية للسنوات 

  2020- 2016الثلاثة 

جراءات عمل شامل كافة إدليل 

يذا من قبل الخدمات المطلوب تنف

  . الهيئة قابل للتطبيق

الادارة العامة للشؤون 

  الادارية والمالية

  وزارة المالية ديوان الموظفين  الادارة العامة للتخطيط والتطوير

استقطاب وإعداد كادر لتنفيذ الخطط وتحقيق   

  أهداف الهيئة

كادر مؤهل لتنفيذ استراتيجيات 

  الهيئة

الادارة العامة للشؤون 

  والمالية الادارية

  وزارة المالية ديوان الموظفين  الادارة العامة للتخطيط والتطوير

عمل اهلي حر ) 2(

  ومستقل  

ضمان حرية واستقلال  1.2

العمل الاهلي وتكامله مع 

كافة القطاع الحكومي في 

  القطاعات 

تخصيص موارد مالية للعمل الاهلي  في الموازنة 

  العامة للسلطة 

توفر مخصص مالي لدعم 

  الجمعيات ضمن موازنة السلطة

الادارة العامة للتنسيق 

  والتعاون

الادارة العامة للتخطيط 

  والتطوير

الادارة العامة للعلاقات  -

  العامة والدولية

  وزارة المالية والتخطيط

  وزارات الاختصاص 

  

تشجيع تطوير الانظمة والتشريعات الناظمة للعمل 

  الاهلي في فلسطين 

ارة العامة للتنسيق الاد   مخصصات مالية

  والتعاون 

الادارة العامة للشؤون الادارية 

  والمالية 

  وزارة المالية 

  ديوان الرئاسة -  رئيس الهيئة -الادارة العامة للتنسيق -  تشريعات داعمة ونظمة متطورة دعم أليات تطبيق قانون الجمعيات الخيرية 
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

  والتعاون   والهيئات الاهلية وكافة اللوائح التنفيذية المتعلقة بها

  ونية الوحدة القان-

  المجلس التشريعي -  نائب رئيس الهيئة -

  المجلس الاعلى للقضاء -

  
انتهاكات الاحتلال الاسرائيلي  رصد وتوثيق

  لمشاريع مؤسسات العمل الاهلي في فلسطين

الادارة العامة للعلاقات   فيلم وثائقي

  العامة والدولية

  

 علامية االمؤسسات   الوحدة القانونية

  ضائية والمحلية.الف

  السفارات والممثليات 

 إجرائيةخلق بيئة  2.2

وتنظيمية في الوحدات 

التي تعمل على  الإدارية

متابعة عمل منظمات العمل 

الأهلي في وزارات 

  الاختصاص

زيادة التنسيق بين المنظمات الاهلية والمؤسسات 

  الحكومية المختصة 

ارة العامة للتنسيق الاد-  %70وانين مطبقة بنسبة ق

  والتعاون 

  الوحدة القانونية -

  وحدة الرقابة الداخلية -

  رئيس الهيئة -

   وزارات الاختصاص-

  المنظمات الاهلية -

بناء قدرات العاملين في الوحدات المسؤولة عن 

متابعة عمل مؤسسات العمل الاهلي في وزارت 

الاختصاص في مجال الرقابة والمسائلة على عمل 

  اتالعمل الاهلي. مؤسس

موظفي وزارات الاختصاص 

امتلكوا مهارات الرقابة والمسائلة 

  على مؤسسات العمل الاهلي 

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون 

  

  وزارات الاختصاص  الادارة العامة للتخطيط والتطوير

المساهمة في تطوير ادلة عمل للوحدات المسؤولة 

هلي في عن متابعة عمل مؤسسات العمل الا

  وزارت الاختصاص

الادارة العامة للتنسيق   دليل اجراءات موحد

  والتعاون

  وزارات الاختصاص  الوحدة القانونية

التشجيع على عقد مذكرات تفاهم بين المنظات 

  الاهلية والمؤسسات الحكومية ذات العلاقة  

الادارة العامة للعلاقات   مذكرات تفاهم موقعة 

  العامة والدولية

  دة القانونيةالوح-

  المنظمات الاهلية -  الادارة العامة للتنسيق والتعاون -

  ديوان الرئاسة  -

  وزارات الاختصاص  -
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

تعزيز مفاهيم الحكم  3.2

الصالح في العمل الاهلي في 

  فلسطين 

تعميم نظام حوكمة فعال على منظمات العمل   -

  الاهلي

  بناء قدرات لكوادر منظمات العمل الاهلي  -

الادارة العامة للتنسيق   ج تدريم متخصصة نفذت برام

  والتعاون

الادارة العامة للعلاقات العامة 

  والدولية

  الوحدة القانونية-

  وزارات الاختصاص

  المنظمات الاهلية

تعزيز مفاهيم  4.2

الديمقراطية و حقوق 

  الانسان

تجميع كافة القرارات و الاتفاقيات الدولية الخاصة 

  بحقوق الانسان

ة بيانات محدثة للقرارات قاعد

  الدولية المتعلقة بحقوقو الانسان

الادارة العامة للتنسيق 

  والتعاون

الادارة العامة للعلاقات العامة 

  والدولية

  الوحدة القانونية-

  وزارات الاختصاص

  المنظمات الاهلية

حصر اسماء المؤسسات التي في مجال 

  الديمقراطية و حقوق الانسان في فلسطين

بيانات محدثة للجمعيات  قاعدة

الناشطة في مجال حقوق 

  الانسان 

الادارة العامة للتنسيق 

  والتعاون 

  وزارة الداخلية  -  وحدة الرقابة الداخلية 

  وزارة العدل   -

  المنظمات الاهلية

رصد انجازات و معيقات في موضوع احترام 

الديمقراطية و حقوق الانسان في منظمات العمل 

   الاهلي

  ت تفاهممذكرا

  تقارير رصد

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون

  الوحدة القانونية -

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

  مكاتب المحافظات-

  المنظات الاهلية -

  المؤسسات الحكومية -

تنفيذ برامج تدريب متخصصة في مفاهيم 

  الديمقراطية وحقوق الانسان.

من اعضاء  120بناء قدرات 

دارة في مؤسسات مجالس الا

  العمل الاهلي.

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون

  

الادارة العامة للشؤون الادارية 

  المالية. 

  وزارات الاختصاص

  مؤسسات العمل الاهلي

رصد الممارسات التي   5.2

تستهدف حرية العمل الاهلي 

  في فلسطين 

رصد معيقات عمل الاهلي والمنظمات الاهلية 

  سطين العاملة في فل

  معلومات وافية 

  كوادر مدربة 

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون 

للعلاقات العامة   -

  والدولية 

  الوحدة القانونية -

  الشؤون الادارية والمالية -

  منظمات العمل الاهلي 
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

رصد الممارسات والاجراءات الاسرائيلية التي 

  تستهدف العمل الاهلي في فلسطين 

  تقارير رصد 

  مصور رصد الانتهاكات  فيلم

الادارة العامة للتخطيط -

  والتطوير 

الادارة العامة للعلاقات العامة 

  والدولية 

  المواقع الاعلامية -

  المنظمات الاهلية -

عمل تطوعي ) 3(

متطور ذو مفاهيم 

  واسس علمية 

خلق قيادات للعمل  1.3

التطوعي في المؤسسات 

  المحلية والوطنية 

 عبر التطوعي بالعمل توعية حملات اعداد

  والقروية المحلية المجالس

الادارة العامة للتخطيط -  تقارير رصد 

  والتطوير 

  الادارة العامة للتنسيق والتعاون-

الادارة العامة للعلاقات العامة -

  والدولية  

  المواقع الاعلامية -

  المنظمات الاهلية -

  تشجيع التطوع عبر البلديات و المجالس المحلية 
الادارة العامة للتنسيق   وعين بعدد اكبر متط

 والتعاون 

  المؤسسات الاهلية   مكاتب المحافظات 

  وزارة الحكم المحلي  

استهداف الطلاب في المراحل التعليمية للعمل 

  التطوعي 

الادارة العامة للتنسيق   جيل مؤهل 

 والتعاون

الادارة العامة للعلاقات العامة 

  والدولية 

  والتعليم وزارة التربية 

  ادراج العمل التطوعي في المناهج الحكومية 

مواد خاصة بالعمل التطوعي 

  ضمن المناهج الحكومية 

  

الادارة العامة للتنسيق 

 والتعاون

الادارة العامة للعلاقات العامة 

  والدولية 

  وزارة التربية والتعليم 

تحديد الشرائح والقطاعات التي تكون بحاجة ماسة 

  ين الى متطوع

الادارة العامة للتنسيق  -  خريطة توزيع واضحة

  والتعاون 

  مكاتب المحافظات -

الادارة العامة للعلاقات العامة -

  والدولية

  المنظمات الاهلية -

  المؤسسات الحكومية -

  القطاع التعليمي-

الادارة العامة للتنسيق   كتيبات ارشادية  

  والمتابعة 

  مكاتب المحافظات -

عامة للشؤون الادارية الادارة ال-

  والمالية 

  وزارة المالية -

  المنظمات الاهلية -

  المؤسسات الحومية -
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

  المؤسسات التعليمية -  الادارة العامة للتخطيط والتطوير -

اعتماد نظام تشجيعي للعمل التطوعي من 

  مكافآت وجوائز رمزية  

الادارة العامة للتخطيط -  نظام مالي معتمد 

  والتطوير 

دارة العامة لاشؤون الا-

  الادارية والمالية 

  الادارة العامة للتنسيق والتعاون 

  رئيس الهيئة 

  المنظمات الاهلية -

  وزارة المالية -

تطوير قنوات الاتصال  2.3

وتوثيق العلاقات مع 

الشبكات الدولية للعمل 

  التطوعي 

المساهمة في  تنسيقي تطوع الاجانب في 

  المؤسسات الفلسطينية 

الادارة العامة للتنسيق -  متخصص  مركز

  والتعاون

الادارة العامة للعلاقات -

 العامة والدولية 

  المنظمات الاهلية   مكاتب المحافظات 

  

الاطلاع على تجارب الدول الاخرى في مجال 

  العمل التطوعي 

الادارة العامة للتنسيق -  تقارير 

  والمتابعة 

الادارة العامة للعلاقات -

 لية العامة والدو 

  الادارة العامة للتخطيط والتطوير -

الادارة العامة للشؤون الادارية -

  والمالية 

  المنظمات الاهلية

اعداد دراسات وابحاث حول دور العمل التطوعي 

  في بناء الدولة الفلسطينية 

الادارة العامة للتخطيط -  دراسات وابحاث 

 والتطوير 

  الادارة العامة للتنسيق والتعاون -

  اتب المحافظات مك-

  نائب رئيس الهيئة -

  

  مراكز الابحاث والدراسات -

الجهاز المركزي للاحصاء -

  الفلسطيني 

مستوى ) 4(

عالي من 
الترويج و التنسيق  1.4

بين  لعلاقة تكاملية
الترويج لتكامل الادوار في تنفيذ الخطة الوطنية 

  بين القطاعات 

خطط عمل مشترك بين الوزارات 

  ومؤسسات العمل الاهلي 

الادارة العامة للتنسيق 

  والتعاون

  المنظمات الاهلية  الادارة العامة للتخطيط والتطوير

  وزارات الاختصاص 

  وزارة المالية و التخطيط
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

التنسيق 

والتعاون بين 

المنظمات 

الاهلية 

والمؤسسات 

  الرسمية   

في  الرئيسية القطاعات

 هلي الدولة حكومي/ خاص/ ا
ة الوطنية  في القطاع الاهلي متابعة تنفيذ الخط

  والقطاع الحكومي 

الادارة العامة للتنسيق -  ادوار محددة 

  والتعاون 

 الوحدة القانونية -

  الادارة العامة -

  للتخطيط والتطوير -

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

  

  القطاع الخاص -

  القطاع الحكومي -

  المنظمات الاهلية -

تابعة الملفات المشتركة بين القيام بدور تنسيقي لم

  القطاعات 

الادارة العامة للتنسيق -  تقارير متابعة 

  والتعاون 

  مكاتب المحافظات -

  

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

  وزارة التخطيط -

القطاعات و تحديد  2.4

الاماكن المشتركة او 

 المهمشة من قبل

المؤسسات الحكومية 

  والمنظمات الاهلية 

لقطاعات ذات الانشطة المشتركة بين تحديد ا

  القطاع الحكومي و القطاع الاهلي 

الادارة العامة للتنسيق   عدد اقل من المشاكل العالقة 

  والتعاون 

  مكاتب المحافظات -

  الوحدة القانونية -

  القطاع الخاص -

  الوزارات -

  مجلس الوزراء -

  

تحديد الاماكن ذات الانشطة المشتركة بين القطاع 

  حكومي و القطاع الاهليال

اطار واضح ومحدد للعلاقة بين 

  القطاعية 

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون 

الادارة العامة للعلاقات -

 العامة والدولية 

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

  مكاتب المحافظات -

  القطاع الحكومي -

توسيع نطاق التنسيق و الترابط بين المنظمات 

والقطاع الحكومي في تغطية القطاعات و  الاهلية

  الاماكن المهمشة. 

الادارة العامة للتنسيق -  تقرير موقف حالي  

  والتعاون 

  

  الادارة العامة للتخطيط والتطوير -

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

  القطاع الحكومي -

  المنظمات الاهلية -

  المنظمات الاهلية -  الادارة العامة للتخطيط والتطوير -الادارة العامة للتنسيق -علاقات متوافقة مع الخطة -ة و توثيق علاقات الهيئة مع صناديق الدعم العربي
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

  والتعاون   الوطنية ووفق الاختصاصات   الاسلامية

  الوحدة القانونية -

  القطاع الحكومي  -

توثيق علاقات الهيئة مع اكبر عدد من المنظمات 

  الدولية والاقليمية

كة علاقات بين الهيئة شب

  واصدقاء وحلفاء دوليين

الادارة العامة للتنسيق 

  والتعاون

الادارة العامة للعلاقات 

  العامة والدولية

  رئيس الهيئة 

  نائب رئيس الهيئة-

  مؤسسات دولية واقليمية 

  السفارات والممثليات 

تقييم اثر المشاريع  3.4

  التي تم تنفيذها 

زة من قبل منظمات دراسة اثر المشاريع المنج

  العمل الاهلي

الادارة العامة للتخطيط   نظام تقييم اثر المشاريع التنموية

  والتطوير

  الادارة العامة للتنسيق والتعاون

  

  مؤسسات دولية واقليمية 

  وزارة المالية والتخطيط 

  وزارات الاختصاص

اصدار تقارير حول اثر البرامج و المشاريع المنفذة 

  مع استخلاص الدورس و العبر  على ارض الواقع

الادارة العامة للعلاقات -  دعم متواصل للمشاريع

  العامة والدولية 

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون

  صناديق الدعم العربية -  الادارة العامة للتخطيط والتطوير -

  المؤسسات الحكومية -

  المنظمات الاهلية -

دور فاعل للهيئة في  4.4

تواصل بين رفع وتيرة ال

المنظمات الاهلية و القطاع 

   الحكومي

االتعريف بدور هيئة شؤون المنظمات في التواصل 

  بين القطاعات الرئيسية الثلاث 

الادارة العامة للعلاقات -قرارات داعمة للشعب الفلسطيني   

  العامة والدولية 

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون 

  رئيس الهيئة -

  ئة نائب رئيس الهي-

  المنظمات الدولية والاقليمية -

  وزارة الخارجية -

تصميم نظان تبادل معلومات ما بين القطاعات 

  الرئيسية الثلاث 

الادارة العامة للتنسيق   تقارير تقييم 

  والتعاون 

الادارة العامة للعلاقات العامة 

  والدولية 

  المنظمات الاهلية 
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 ھيئة شؤون المنظمات الاھلية 

  للهيئة  النشاطات الرئيسية  للهيئة  الاهداف الرئيسية  الاهداف الاستراتيجية
  المخرجات

  الرئيسية
  جهة المسؤولية

  التشبيك

  الخارجي  الداخلي

حكومية تشجيع عقد مذكرات تفاهم مع الجهات ال

  وجهات الاختصاص ذات العلاقة 

مشاريع مبنية على دراسات 

  وتحليلات واقعية وحقيقية 

الادارة العامة للتنسيق 

  والتعاون

الادارة العامة للتخطيط 

  والتطوير

  

  رئيس الهيئة  -

  نائب رئيس الهيئة -

الادارة العامة للعلاقات العامة -

  والدولية

  المنظمات الاهلية

  التخطيط وزارة المالية و 

  وزارات الاختصاص

  اصدار مجلة فصلية عن الهيئة 

  الوحدة القانونية -  نظام حوكمة معتمد 

الادارة العامة للتنسيق -

  والتعاون 

  رئيس الهيئة -

  نائب رئيس الهيئة -

  المنظمات الاهلية -

  مجلس القضاء الاعلى -

  مجلس الوزراء  -

 


